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Barclays continua il suo progerto di svi-
luppo in ltalia lanciando il servizio di ac-
quiring dedicato ai grandi clienti. La
logica alla base di rale piano ¢ quella del
completamento dei servizi bancari gia
opgi disponibili per i clienri corporate.
Attraverso Barclaycard Business, la divi-
sione di Barclays Global Reeail and
Commercial Banking, uno dei maggiori
acquirer e processor di transazioni con
moneta elettronica in Europa, verri for-
nita la tecnologia a supporto dei paga-
menti elettronici presso le maggiori
carene della grande distribuzione. “Ca-
ratteristica distintiva del servizio, precisa
Delin Pedersoli, Senior International
New Business Manager di Barclaycard
Business, sara il presidio dell'intera fi-
liera dei pagamenti con moneta elettro-
nica senza passaggi intermedi tra la
banca ¢ i grandi commercianti, atera-
verso un'unica piattaforma centralizzata
che permetre un significativo risparmio

Barclays si fa largo
nel business acquiring

Con il lancio del servizio di acquiring dedicato ai grandi
clienti Barclays punta a completare ['offerta di servizi
bancari disponibili per i clienti corporate. Altraverso
Barclaycard Business verra fornita la tecnologia a
supporto dei pagamenti eleftronici presso le maggiori
catene della grande distribuzione

sulle merchant fee e un servizio effi-
ciente ¢ continuativo. La semplifica-
zione ¢ standardizzazione  delle
operazioni e altissima tecnologia delle
infrastrutture a disposizione permerte-
ranno, infatti, di ridurre notevolmente
i costi delle transazioni con monera elet-
tronica. Per i clienti italiani i vantaggi
del nuovo servizio di Barclays si tradur-
ranno, inoltre, in una maggiore sicu-
rezza nelle transazioni garantita da
sistemi di back up e di gestione delle
frodi tra i pit avanzati nel settore”.

Dal cross-border acquiring

al customer care

1l progetro, awiato circa due anni fa, in-
tende rispondere ai bisogni della Gdo
attualmente molto preparata a cogliere
tutte le opportunita offerte ¢ che ha
dalla sua le economie di scala per po-
terlo fare in modo efficace. “Barclays ha
effettuato un forte investimento per por-

LA STRATEGIA DI BARCLAYGARD (N ITALIA

o Acquisizione grandi clienti attraverso account manager dedicati

o Sinergie con Barclays Bank ltaly

o Offerta di un servizio di acquiring centralizzuto

o Customizzazione del servizio fornito

o Trasparenza buncaria: applicazione del modello inglese suddiviso per tipo di

carta utilizzata e per transazione

o Pieno supporto per le gestione delle frodi
o Ampliamento dell’offerta tradizionale con prodotti aggiuntivi: cashback, con-
tactless, vicariche relefonica ¢ pagamenti multidivisa

rare in Iealia la sua piaccaforma in modo
da fornire al merchant una soluzione
end-to-end. La comunicazione tra mer-
chant e acquirer ¢ diretra dal momento
che i flussi di pagamento sono indiriz-
zati al Gestore Terminale di Barclays: in
questo modo abbiamo un controllo ¢
una visibilith torale sul pracesso, due ca-
ratteristiche che ci permettono di incre-
mentare il livello di sicurezza delle
rransazioni. 1l servizio verra offerro a
costi particolarmente competitivi dal
momento che la piattaforma tecnologia
¢ gia disponibile ed & gia srata adateata ai
requirements del mercato italiano™. A
ciascun cliente, arcraverso un account
manager dedicato, sara fornito il sup-
porto necessario per personalizzare il ser-
vizio laddove necessario. “ll servizio si
contraddistingue anche per la traspa-
renza, attraverso un modello che consen-
tira alla  clientela  di  consratare
sull'estratto conto la reale ripartizione
dei singoli costi per ogni singola transa-
zione. Verra applicato infatti il modello
inglese suddiviso per tipo di carte ¢ per
transazione cfferruata. Con  questo
nuovo servizio, infine, Barclaycard of-
frira In possibilita di effetruare diretra-
mente pagamenti internazionali e
multidivisa senza I'applicazione di com-
missioni aggiuntive. Qualora il cliente
abbia arttivira che richiedono pagamenti
elettronici all'estero siamo in grado di
offrire il servizio cross-border acquiring™.

Rosaria Barrile

Argomento: - Gruppo Barclays
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